Kvalitetspolicy.

Dicom stravar efter att:

1) Vara ett sjilvklart alternativ vid val av trygg och langsiktig IT-partner. Vara kunder ska tydligt
se att ett samarbete med Dicom skapar kundnytta med en kvalitet som alltid motsvarar

forvantan — och lite till.

For att sikerstilla att de |6sningar vi levererar dr de bista och uppfyller vara kunders behov och férvantningar
ska Dicom arbeta efter nedanstaende riktlinjer.

Dicom ska:

Halla vad vi lovar eller évertriffa kundens férvantningar - fran forsta kontake till leverans och
faktura

Leverera en hég kompetens - och- serviceniva

Ge alla kunder ett personligt och professionellt bemotande

Erbjuda snabba och korrekta leveranser av utlovad tjanst/I6sning till ratt pris

Ge snabb aterkoppling pa inkommande samtal, mail och férfragningar

Arbeta proaktivt tillsammans med kunden och deras IT-miljo

Lopande dokumentera, i vart rapporteringsverktyg Dinet, utfort arbete hos kund

Ha en 6ppen och arlig dialog med vara kunder

Standigt utveckla var verksamhet efter kundernas énskemal

Bevaka nyheter och spegla marknaden
Dessutom:

Dicom ar medlem i Svenska IT-foretagen och foljer IT-foretagens affarsregler

Dicoms partners skall hdlla hog kvalitet pa sina produkter och deras organisation ska motsvara
vara férvantningar och krav

Ser vi I6pande dver arbetsmetoder for att forbattra var service och kvalitet

Har alla medarbetare pa Dicom ett personligt kvalitetsansvar och ir insatta i vart

kvalitetsarbete
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